
КРИВОРІЗЬКИЙ МІСЬКИЙ ГОЛОВА

Р О З П О Р Я Д Ж Е Н Н Я

25.11.2011 м. Кривий Ріг № 265-р

⌐                              ¬
Про вдосконалення систем
управління якістю в органах
місцевого самоврядування
м. Кривого Рогу

З метою підвищення рівня задоволеності мешканців якістю та процедур-
ними аспектами отримання послуг в органах місцевого самоврядування м. Кри-
вого Рогу, забезпечення належного функціонування системи управління якістю
відповідно до вимог стандарту ISO 9001:2009; на виконання Постанови Кабі-
нету Міністрів України від 17.07.2009 №737 «Про заходи щодо упорядкування
адміністративних послуг», Доручень Президента України від 15.08.2011
№1-1/1792, прем’єр-міністра України від 29.07.2011 №35234/1/-11, голови
Дніпропетровської обласної державної адміністрації від 22.08.2011
№07-113/0/35-11; у зв’язку з припиненням діяльності Координаційної комісії з
питань розроблення та забезпечення функціонування системи управління які-
стю в органах місцевого самоврядування міста як такої, що виконала покладені
на неї функції; керуючись Законом України «Про місцеве самоврядування в Ук-
раїні»:

1. Затвердити:
1.1 пріоритетні заходи щодо розвитку системи управління якістю в орга-

нах місцевого самоврядування м. Кривого Рогу в 2012 році (додаток 1);
1.2 список посадових осіб структурних підрозділів виконкому міської ра-

ди, виконкомів районних у місті рад, відповідальних за забезпечення функціо-
нування системи управління якістю (додаток 2).

2. Головним уповноваженим з питань системи управління якістю є керу-
юча справами виконкому міської ради Шовгеля О.М.

3. Головам районних у місті рад (Терьохін В.П., Коритнік В.В., Беззуб-
ченко В.В., Колесник І.В., Степанюк С.Д., Салтовська І.П., Рижков Є.В.) у тер-
мін до 15 грудня 2011 року надати інформацію щодо призначення головних
уповноважених з питань системи управління якістю.

4. Відділу дозвільно-погоджувальних процедур виконкому міської ради
(Романовська Н.І.):
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4.1 разом із Державним підприємством «Кривбасстандартметрологія», за
підсумками проведення наглядового аудиту та аналізу функціонування системи
управління якістю, розпочати роботу щодо проведення сертифікації виконкому
міської ради відповідно до вимог стандарту ISO/IEN 27001:2005 (забезпечення
безпеки інформації) та розширення вимог стандарту ISO 9001:2009 у сфері про-
тидії корупційним загрозам;

4.2 забезпечувати надання структурним підрозділам виконкому міської
ради, виконкомам районних у місті рад методично-консультаційної допомоги з
питань функціонування системи управління якістю.

5. Посадовим особам, відповідальним за забезпечення функціонування
системи управління якістю:

5.1 забезпечувати дотримання вимог системи управління якістю, об’єк-
тивність оцінки та аналізу її функціонування на рівні відповідних структурних
підрозділів виконкомів міської та районних у місті рад, реалізації Політики в
сфері якості;

5.2 щоквартально звітувати перед керівництвом про функціонування си-
стеми управління якістю, потребу в її поліпшенні.

6. Вважати такими, що втратили чинність, розпорядження міського голо-
ви від 23.05.2007 №282-р, 22.01.2009 №9-р, 22.12.2010 №285-р.

7. Відділу інформатизації виконкому міської ради (Білогай О.Ю.) забез-
печити оприлюднення розпорядження на офіційному веб-сайті виконкому Кри-
ворізької міської ради в мережі Інтернет у визначений чинним законодавством
термін.

8. Контроль за виконанням розпорядження покласти на першого заступ-
ника міського голови Павлова К.Ю., координацію роботи – на керуючу справа-
ми виконкому міської ради Шовгелю О.М.

Міський голова Ю.Вілкул



Додаток 1
до розпорядження міського

голови
від 25.11.2011 №265-р

Пріоритетні заходи щодо розвитку системи управління
 якістю в органах місцевого самоврядування м. Кривого Рогу в  2012 році

Основними критеріями оцінки якості є: результативність, доступність, зручність, відкритість, професійність.

№
з/п

Напрям роботи Заходи з реалізації
 визначених напрямів

Термін
виконання

Виконавці

1 2 3 4 5
1 Забезпечення від-

кри-тості та прозо-
рості ді-яльності ор-
ганів місце-вого са-

моврядування

1. Подальше впровадження функціону-
вання пі-лотної моделі «Муніципальний
центр послуг  м. Кривого Рогу»

2. Проведення сертифікації виконкому
міської ради відповідно до вимог серти-
фікату ISO/IEC 27001:2005 та розширен-
ня вимог стандарту ISO 9001:2009 у сфе-
рі протидії корупційним загро-зам

3.  Виконання завдань щодо подальшого
рефор-мування дозвільної системи у
сфері господар-ської діяльності із ураху-
ванням змін  до Закону України «Про до-
звільну систему у сфері госпо-дарської

Протягом 2012 року

протягом  2012 року

з 01.01.2012

Відділ дозвільно-
погоджуваль-них проце-

дур, структурні підрозділи
виконкому міської ради

відділ дозвільно-
погоджуваль-них проце-

дур, ДП «Кривбас-
стандартметрологія»

відділ дозвільно-
погоджуваль-них проце-

дур, структурні під-
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діяльності» від 07.04.2011

4. Удосконалення:
- структури і повноважень структурних
під-розділів виконкомів міської та ра-
йонних у місті рад, котрі забезпечують
реалізацію державної та регіональної по-
літики з надання муніципальних послуг
мешканцям міста;
- партнерських стосунків між представ-
никами громадських об’єднань, влади,
бізнесу для сталого розвитку міста

5. Затвердження стандартів надання ад-
мініст-ративних послуг відповідно до
Тимчасового пе-реліку адміністративних
послуг, що надаються фізичним та юри-
дичним особам під час здій-снення пов-
новажень структурними підрозді-лами
виконкому міської ради, виконкомами
районних у місті рад, комунальними під-
приєм-ствами

6. Забезпечення системності міської нор-
матив-но-правової бази, прийняття по-
слідовних і орієнтованих на досягнення
конкретних цілей регулювань

7. Організація відкритих обговорень про-

постійно

І квартал 2012 року

протягом  2012 року

протягом 2012 року

розділи виконкому міської
ради

структурні підрозділи ви-
конкому міської ради

відділ дозвільно-
погоджуваль-них проце-

дур, структурні підрозділи
виконкому міської ради

управління розвитку під-
при-ємництва, структурні
підроз-діли виконкому мі-
ської ради, виконкоми ра-

йонних у місті рад

управління розвитку під-
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ектів та діючих регуляторних актів шля-
хом проведення публічних слухань

8. Організація діяльності робочої групи
щодо посилення внутрішньовідомчого
контролю  за відкритістю та прозорістю в
роботі органів місцевого самоврядування

9. Забезпечення вивчення вимог антико-
рупцій-ного законодавства та виконання
заходів, спря-мованих на запобігання та
протидію корупції

протягом 2012 року

протягом 2012 року

при-ємництва, структурні
підроз-діли виконкому мі-
ської ради, виконкоми ра-

йонних у місті рад
відділ взаємодії  з право-
охо-ронними органами та
оборон-ної роботи апара-
ту міськради і виконкому,

виконкоми район-них у
місті рад

структурні підрозділи ви-
кон-кому міської ради,

виконкоми районних у мі-
сті рад

2 Розвиток інфра-
струк-тури та інфо-
рмування спожива-

чів

Широке застосування технологій елект-
ронно-го урядування в роботі органів
місцевого самоврядування, а саме функ-
ціонування:
- електронної скриньки міського голови
в мере-жі Інтернет;
- офіційного веб-сайту виконкому Кри-
ворізь-кої міської ради;
- сайту «Криворізький ресурсний
центр»;
- електронної системи моніторингу ро-
боти міс-цевих (територіальних) дозві-
льних органів з питань виконання дозві-
льних, погоджувальних процедур в м.

Протягом 2012 року Відділи інформатизації,
дозвільно - погоджуваль-
них процедур, стратегії

розвитку електронних ін-
формаційних ресурсів мі-
ста, інші структурні під-

розділи виконкому міської
ради
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Кривому Розі;
- системи електронного документообігу;
- електронної системи оцінки якості на-
дання послуг в муніципальному центрі
послуг м. Кри-вого Рогу

3 Проведення внутрі-
шніх аудитів

1. Підготовка графіку проведення внут-
рішніх аудитів на рік
2. Підготовка та проведення внутрішніх
аудитів системи управління якістю згід-
но з графіком

До 25 грудня

протягом року

Відділ дозвільно-
погоджуваль-них проце-

дур

4 Проведення внутрі-
шнього навчання

1. Організація та проведення навчальних
семі-нарів з питань системи управління
якістю, на-дання адміністративних по-
слу, професійної ети-ки для:
- відповідальних осіб структурних під-
розділів виконкому міської ради;
-  виконкомів районних у місті рад
2. Організація навчання з питань систе-
ми уп-равління якістю для працівників

Березень, червень

за окремим планом

Відділ дозвільно-
погоджу-вальних проце-

дур, структурні підрозділи
виконкому міської ради,

виконкоми районних у мі-
сті рад

відділ з питань служби в
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виконкому міської ради, стаж роботи
яких не перевищує одного року

орга-нах місцевого само-
врядуван-ня і кадрової

роботи, відділ дозвільно-
погоджувальних процедур

5 Забезпечення функ-
ціо-нування та по-
дальшого розвитку

системи уп-равління
якістю у ви-

конкомах районних
у місті рад

1. Розробка графіку проведення внутрі-
шніх аудитів системи управління якістю

2. Розробка плану-графіку навчання з
питань системи управління якістю

До 15 січня 2012
року

за окремим планом

Виконкоми районних у
місті рад

6 Аналіз системи
управління якістю

1. Моніторинг ефективності та дієвості
системи управління якістю за результа-
тами внутрішніх аудитів та розробки за-
ходів щодо усунення виявлених невід-
повідностей

2. Проведення аналізу результатів вико-
нання пріоритетних заходів щодо розви-
тку системи управління якістю в органах
місцевого само-врядування м. Кривого
Рогу, підготовка відпо-відних пропози-
цій керівникам органів міс-цевого само-
врядування

Протягом 2-х тиж-
нів після закінчення

аудитів

2 рази на рік

Відділ дозвільно-
погоджуваль-них проце-

дур, виконкоми районних
у місті рад

відділ дозвільно-
погоджуваль-них проце-

дур

7 Моніторинг рівня
задо-воленості спо-
живачів якістю по-
слуг, що надаються

1.  Розробка форми анкети для ви-
вчення рівня задоволеності споживачів
якістю послуг, що надаються

Двічі на рік Відділ дозвільно-
погоджу-вальних проце-

дур
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2.  Проведення моніторингу рівня за-
доволеності споживачів якістю послуг,
що надаються

до 01.11.2012 відділ дозвільно-
погоджуваль-них проце-

дур, структурні підрозділи
виконкому міської ради,

виконкоми районних у мі-
сті рад

8 Удосконалення пе-
редового досвіду

організації роботи

1. Узагальнення перспективного досвіду
робо-ти структурних підрозділів викон-
кому міської ради, виконкомів районних
у місті рад

2. Вивчення передового досвіду роботи з
питань системи управління якістю (діло-
ві поїздки в інші регіони)
3. Організація тематичних семінарів для
відпо-відальних осіб виконкомів міської
та районних у місті рад

За потребою

періодично

за потребою

Структурні підрозділи ви-
кон-кому міської ради,

виконкоми районних у мі-
сті рад

відділ дозвільно-погоджу-
вальних процедур

структурні підрозділи ви-
кон-кому міської ради,

виконкоми районних у мі-
сті рад

9 Управління персо-
налом

1. Забезпечення підвищення кваліфікації
поса-дових осіб місцевого самовряду-
вання на базі Дніпропетровського регіо-
нального інституту державного управ-
ління Національної академії державного
управління при Президентові Ук-раїни

2. Оптимізація роботи щодо залучення
поса-дових осіб місцевого самовряду-
вання до нав-чання в Дніпропетровсько-

Протягом 2012 року

протягом 2012 року

Відділ з питань служби в
орга-нах місцевого само-

врядуван-ня і кадрової
роботи, струк-турні під-

розділи виконкому міської
ради, виконкоми рай-

онних у місті рад

відділ з питань служби в
ор-ганах місцевого само-
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му національному університеті ім. Олеся
Гончара, Дніпропетров-ському регіона-
льному інституті державного уп-равління
Національної академії державного уп-
равління при Президентові України за
спеціа-льністю «Державна служба»

3. Підвищення правової культури поса-
дових осіб місцевого самоврядування
шляхом прове-дення спецсемінарів

4. Організація спецсемінарів за участі
фахівців кафедри психології Криворізь-
кого державного педагогічного універси-
тету (за згодою) для по-садових осіб
структурних підрозділів виконко-му мі-
ської ради, які безпосередньо контакту-
ють з громадянами при розгляді звер-
нень, докумен-тів тощо

протягом 2012 року

протягом 2012 року

вряду-вання і кадрової
роботи апарату міськради
і виконко-му, виконкоми

районних у місті рад

юридичне управління

відділ дозвільно-
погоджуваль-них проце-

дур, Криворізький держа-
вний педагогічний універ-

ситет (за згодою)

10 Залучення молоді до
служби в органах

міс-цевого самовря-
дуван-ня

1. Організація роботи молодіжного вико-
нкому

2. Забезпечення належних умов для про-
ход-ження стажування в структурних
підрозділах виконкому міської ради чле-
нами молодіжного виконкому

Протягом 2012 року

за потребою

Комітет у справах сім’ї і
молоді

структурні підрозділи ви-
конкому міської ради
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1 2 3 4 5
11 Управління докуме-

нтацією
1. Установлення цілей у сфері якості на
2012 рік

2. Упорядкування інструкції з діловодст-
ва від-повідно до вимог ДСТУ 4163:2003

3. Забезпечення підтримки основної до-
кумен-тації системи управління якістю в
актуальному стані

Грудень 2011

протягом 2012 року

протягом 2012 року

Відділ дозвільно-
погоджуваль-них проце-

дур
управління організаційно-

про-токольної роботи

відділ дозвільно-
погоджуваль-них проце-

дур, структурні під-
розділи виконкому міської
ра-ди, виконкоми район-

них у місті рад

Керуюча справами виконкому О.Шовгеля



Додаток 2
до розпорядження міського голови
від 25.11.2011 №265-р

Список посадових осіб
 структурних підрозділів виконкому міськради, виконкомів

 районних у місті рад, відповідальних із питань забезпечення функціонуван-
ня системи управління якістю

АРНАУТОВА
Євгенія Володимирі-
вна

- головний спеціаліст сектору комплектування доку-
ментів Національного фонду архівного відділу ви-
конкому міської ради

АВДЮЩЕНКО
Людмила Василівна

- начальник відділу споживчого ринку управління
розвитку підприємництва виконкому міської ради

БАРСА
Вікторія Вікторівна

- заступник начальника управління організаційно-
протокольної роботи виконкому міської ради

ВІТРЕНКО
Олена Миколаївна

- головний спеціаліст з питань служби в органах мі-
сцевого самоврядування і кадрової роботи викон-
кому Тернівської районної у місті ради

ВОРОНЕНКО
Тетяна Августівна

- заступник начальника відділу державних реєстра-
торів апарату міськради і виконкому

ГЕРАСИМЕНКО
Юлія Сергіївна

- головний спеціаліст сектору комплектування до-
кументів ліквідованих підприємств архівного від-
ділу виконкому міської ради

ГОЛОВАТЮК
Світлана Павлівна

- заступник голови комітету у справах сім’ї і молоді
виконкому міської ради

ГРИНЬКО
Марина Іванівна

- начальник відділу благоустрою управління благо-
устрою та житлової політики виконкому міської
ради

ГУЦА
Надія Михайлівна

- спеціаліст ІІ категорії відділу транспорту і зв’язку
виконкому міської ради

ДОРДІЄНКО
Людмила Василівна

- спеціаліст ІІ категорії відділу планування та техно-
генно-екологічної безпеки управління з питань над-
звичайних ситуацій та цивільного захисту населен-
ня виконкому міської ради



12

ДРУЖИНІНА
Людмила Григорівна

- начальник відділу з питань прийому громадян уп-
равління по роботі зі зверненнями громадян викон-
кому міської ради

ЗАДЕСЕНЕЦЬ
Вікторія Михайлівна

- головний спеціаліст адміністративно-господарчо-
го відділу виконкому міської ради

ІЖИК
Олександр Миколайо-
вич

- спеціаліст І категорії відділу взаємодії з правоохо-
ронними органами та оборонної роботи апарату
міськради і виконкому

КАШЕЛЬ
Ніна Михайлівна

- державний реєстратор відділу державних реєст-
раторів апарату міськради і виконкому

КЛЮЧНІКОВА
Ірина Миколаївна

- головний спеціаліст відділу з охорони навколиш-
нього природного середовища управління екології
виконкому міської ради

КРАВЕЦЬ
Наталія Михайлівна

- головний спеціаліст відділу з питань внутрішньої
політики та зв’язків з громадськістю виконкому
міської ради

КРАВЧЕНКО
Оксана Юріївна

- головний спеціаліст з інформаційних технологій
виконкому Саксаганської районної у місті ради

КРАВЧЕНКО
Світлана Дмитрівна

- головний спеціаліст виробничого відділу управ-
ління капітального будівництва виконкому міської
ради

КРІПАК
Тетяна Петрівна

- начальник відділу вищої, професійно-технічної ос-
віти, профорієнтації і кадрової роботи управління
освіти і науки виконкому міської ради

КУРОЧКІНА
Наталя Миколаївна

- головний спеціаліст відділу інформатизації викон-
кому міської ради

МАРУНІЧ
Ірина Вадимівна

- заступник начальника служби у справах дітей ви-
конкому міської ради

МАРУХНЕНКО
Ірина Іванівна

- начальник відділу з питань урегулювання земель-
них відносин управління земельних ресурсів ви-
конкому міської ради
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МЄДВЄДЄВА
Любов Василівна

- головний спеціаліст, бухгалтер відділу транспорту
і зв’язку виконкому міської ради

МИХАЙЛОВ
Сергій  Васильович

- завідувач відділу економіки та промисловості ви-
конкому Дзержинської районної у місті ради

МІРОШНИЧЕНКО
Марина Вікторівна

- завідувач сектору з питань державних закупівель
управління економіки виконкому міської ради

ОСІЮК
Алла Євгеніївна

- заступник начальника фінансового управління ви-
конкому міської ради

ПОГАН
Людмила Сергіївна

- спеціаліст І категорії сектору з питань оформлення
прав власності юридичного управління виконкому
міської ради

ПОЛУШКО
Інна Юріївна

- головний спеціаліст фінансово-економічного від-
ділу управління культури і туризму виконкому мі-
ської ради

РАСТЄГАЄВА
Тетяна Олександрівна

- начальник відділу реєстру та використання майна
управління комунальної власності міста виконкому
міської ради

РЯБИЧ
Вікторія Володимирівна

- спеціаліст І категорії відділу персоніфікованого об-
ліку та програмно-аналітичного забезпечення уп-
равління праці та соціального захисту населення
виконкому міської ради

САБАДАШ
Жанна Феліксівна

- головний спеціаліст відділу дозвільно-погоджу-
вальних процедур виконкому міської ради

СИТНИК
Світлана Вікторівна

- головний спеціаліст  сектору інформаційних ресур-
сів загального відділу виконкому Центрально-Мі-
ської районної у місті ради

СТЕПАНОВА
Анна Сергіївна

- спеціаліст І категорії відділу стратегії розвитку
електронних інформаційних ресурсів міста апарату
міськради і виконкому

СУЛІМЕНКО
Наталя Леонідівна

- завідувач відділу економіки та промисловості ви-
конкому Довгинцівської районної в місті ради
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ТАРАСЕНКО
Оксана В’ячеславівна

- головний спеціаліст відділу планування та звітно-
сті управління бухгалтерського обліку, планування
та звітності виконкому міської ради

ТІТОВА
Інна Іллівна

- завідувачка загального відділу економіки та про-
мисловості виконкому Дзержинської районної у
місті ради

ТИМОШЕВСЬКА
Ірина Євгенівна

- завідуюча відділом ведення Державного реєстру ви-
борців виконкому Жовтневої районної у місті ради

ТРУСІЙ
Ірина Василівна

- заступник начальника управління–начальник від-
ділу планування, аналізу та оцінки виконання до-
ходів бюджету фінансового управління виконкому
міськради

ТУРЧИН
Сергій Вікторович

- головний спеціаліст комітету з фізичної культури і
спорту виконкому міської ради

ЧАПЛИНСЬКА
Наталя Олександрівна

- головний спеціаліст відділу мобілізаційно-кадро-
вої роботи виконкому Інгулецької районної у місті
ради

ШАПОВАЛОВА
Ольга Василівна

- заступник начальника відділ дозвільно-погоджу-
вальних процедур виконкому міської ради

ЩЕКОЧІХІНА
Надія Михайлівна

- заступник начальника відділу з питань служби в
органах місцевого самоврядування і кадрової робо-
ти апарату міськради і виконкому

ЮРЧЕНКО
Валентина Павлівна

- головний спеціаліст відділу з питань захисту прав
споживачів апарату міськради і виконкому

ЯРМАК
Наталя Миколаївна

- начальник відділу кадрового забезпечення управ-
ління охорони здоров’я виконкому міської ради

Керуюча справами виконкому О.Шовгеля


